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秋吉台エリアの
地域活性化に関する
指針策定の目的

観光客へのおもてなし

地域活性化のための各施策への理
解

(例)

(例)

(例)

行政、DMO、地域内外事業者、地域住民といった多様なプレイヤーが、
同じ方向を向いて地域の活性化をしていくための指針（経営計画のようなもの）が必要。01
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団体客・修学旅行生の減少
顧客の高齢化
空き家の相続状況や所有者の把握
カルスト台地の整備
二次交通の不足

地域住民の高齢化による人材不足や継承者
の不在

施設の老朽化
秋吉台エリアの魅力等の情報発信不足
観光地のコンテンツの不足
飲食店不足
宿泊施設不足
秋吉台エリアの歴史を伝えられる人材が限定的
キャッシュレス決済非対応

四季ごとに変化するカルスト台地の景色
他地域には真似のできない天然の造形美
地域住民の協力体制
豊富な地域資源（自然や食材等）
地域の方の秋吉台に対する想い、愛着の強さ
新幹線駅から１時間圏内という立地の良さ

アウトドアアクティビティの人気の上昇
移住者を含めた人のつながりの増加
市内の周辺観光地の人気上昇
山口市がニューヨークタイムズにランクイン

W
eakn

esses

観光に関する既存データや関係事業者等へのヒアリング調査を踏まえ、SWOT分析を用いて秋
吉台エリアの現状を整理。
旅行における自然・アウトドアアクティビティの関心度は高まっており、それに対応する強みは十分
にある。
一方で、今までターゲットとしていた団体客や修学旅行生の減少が進む状況下、新規顧客の獲
得も図っていく必要がある。
また、観光客の受入態勢の面では、事業者の高齢化や宿泊施設・飲食店の不足といった課題
への対応が必要である。

秋吉台エリアの
現状把握・調査・分析

02
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「自然」「宿泊・飲食」「街並み」「コミュニティ」「その他機能」の5項目で課題を整理。
環境保全と資源活用のバランスや、宿泊可能室数の少なさ、飲食店の少なさによる滞在場所
の不足などがあげられる。

自 然











宿 泊・飲 食











街 並 み










コ ミ ュ ニ テ ィ











そ の 他 機 能








秋吉台エリアの
現状把握・調査・分析

02
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３億５千万年前から悠久の時を経て造られた自然の造形美「秋吉台」。
この価値を守り、次世代に新しいカタチとして伝えていく人々の想いを受け継ぎながら、「秋吉台
でしか出来ないこと」、「秋吉台でしか表現できない価値」をコンセプトとして表す。

2つの基本方針を包括するようなビジョン案

ビジョン

秋吉台エリアという地域の位置づけ

3億5千万年前の歴史が
つくりあげた秋吉台

日本最大級のカルスト台
地と巨大鍾乳洞が一度に

味わえる場所

農業や畜産文化を通して
自然と共存してきた歴史・
文化

秋吉台ならではの自然を
満喫しながらアクティビティ

ができる

まだ知られていない秋吉
台が持つ自然の不思議と
可能性

カルスト台地の地形に関
連した文化・食・歴史が
育まれた場所

環境保全と資源活用の
バランスがとれた場所にす
る

⾧い時間をかけて自然が
創った大地のアート＝ド
リーネ

3億５千万年の自然が創った
広大なアート空間を五感で楽しむ

環境保全と資源活用の
バランスのとれた観光地

基本方針

秋吉台エリアが
目指す姿

03
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広大なカルスト台地、空から眺めればそこには無数のドリーネがあり、その下潜れば自然の造形
美に圧倒される洞窟が広がっている。
秋吉台は空も大地も洞窟も全方向が芸術的な空間であり、それは3億5千万年という果てしな
い時の流れと、人間の手では決して創ることができない壮大さを感じさせるもの。そんな雄大な
アート空間を、見るだけはなく、触れて、感じて、思いっきり遊ぶことができるのが秋吉台の最大の
魅力。
このような環境と資源を大切に守りつつ、五感で楽しむことができるような場所とするための取り組
みを通し、秋吉台エリアの活性化を目指す。

秋吉台エリアが
目指す姿

03
ビジョン

説明
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大地のアートとは・・・３億５０００万年の月日をかけてつくられた秋吉台エリアは、地上、地
下、上空、あらゆる視点から見ても芸術的な空間が広がっており、まさにアートと呼べるもので、
唯一無二の真似のできない創造物

視覚・・・絶景を見る
聴覚・・・自然の音を聴く
嗅覚・・・自然の空気を感じる
味覚・・・美味しい食事を味わう
触覚・・・自然の中で体験、遊ぶ

五感すべてで楽しむ

秋吉台エリアが
目指す姿

03
ビジョンの解説
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相互誘客

秋吉台国立公園

サブゾーン

① コアゾーンを更に磨き上げるサポート的役割
② コアゾーンで将来補えないものを補っていく役割

例）
• アクティビティとセットの宿泊プランの造成による
宿泊者誘客

• 滞在場所の提供
• コアゾーンで受け入れ切れなかった宿泊者の受け入れ
• コアゾーンへの送迎(アシ)機能の構築と強化

コアゾーン

 カルスト台地周辺を「コアゾーン」として設定
 現在観光客が訪れている場所を「コアゾーン」として設定、

観光資源の磨き上げを通じ、さらに集客力を上げるため
の取組を行う

 コアゾーンの周りのエリアを「サブゾーン」として設定、コア
ゾーンに流入する顧客を回遊させるための取組を行う美祢市

ゾーニング計画

04
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美祢市
景
清
洞

大
正
洞

⾧
者
ヶ
森

秋
芳
洞

商
店
街

出典:国土地理院地図

ゾーン内の特徴・主なスポット
●商店街 ●秋芳洞(入口)

想定シーン
●商店街での飲食 ・宿泊
●休憩できるような場所での滞在

賑わい創出&宿泊ゾーン

ゾーン内の特徴・主なスポット
●景清洞 ●大正洞
●秋吉台自然動物公園サファリランド
●秋吉台リフレッシュパーク

想定シーン
●カルスト台地とは異なる「自然」を楽しむ

文化体験&滞在ゾーン

ゾーン内の特徴・主なスポット
●カルストロード ●展望台
● Mine秋吉台ジオパークセンター

Karstar(カルスター)

想定シーン
●マウンテンバイク等によるアクティビティ
●イベント、ツアー
●景観保全、環境保持活動

アクティビティゾーン

ゾーニング計画
コアゾーンのゾーニング

04
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■基本目標（KGI）

目標値
（令和11年度）

基準値
（令和5年度）

基本目標
（KGI）

7,000円5,769円1人当たり
観光消費額

5,769 5,900 6,100 
6,700 6,800 6,900 7,000 

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度 令和11年度

単位:円 1人当たり観光消費額（将来目標値）

観光産業の生産性の向上や観光消費額の拡大につなげるため、みねDMOを核とした地域が
一体となった持続可能な観光地域づくりを進めていきます。

秋吉台エリアの地域活性化促進事業の達成度を示す指標として、
一人当たり観光消費額を基本目標（KGI）として設定します。

目標指標および
目標値

※基準値は令和5年度の美祢市における実績値

05
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目標値基準値重要業績評価指標
（KPI）

1,830,000人1,194,000人観光交流人口

61,000人46,000人延べ宿泊者数

550,000人407,000人三洞入洞者数

1,194,000 
1,301,000 

1,407,000 
1,513,000 

1,619,000 
1,725,000 

1,830,000 

0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

1,400,000

1,600,000

1,800,000

2,000,000

令和5年度 令和6年度 令和7年度 令和8年度 令和9年度 令和10年度 令和11年度

観光交流人口

本計画に関連する施策において重要業績評価指標（KPI）を設定し、
目標数値の達成に向けて様々な施策に取り組みます。

■主要3目標 重要業績指標（KPI）

※基準値は令和5年度の美祢市における実績値

目標指標および
目標値

05
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環境・自然活用と保全に関する取組1 秋吉台エリアの環境保全と活用の両立を図り、
持続可能な観光地を目指します。

住民満足度に関する取組 地域の住民や事業者の機運醸成を図り、
一体感のある観光推進を図ります。3

地域内経済循環を促進する取組 事業者誘致や地域内コンテンツの拡充を通じ、
滞在時間の⾧期化や消費額の拡大を図ります。4

地域外資金の流入に関する取組 地域にとって有益なプロジェクトを次々立上げ、
地域外からの投資を呼び込む活動を行います。5

観光客満足に関する取組
地域資源・コンテンツの磨き上げによる観光客満足
度の向上を図り、観光消費額の増加、流入客数の
増加に繋げます。

6

人材確保・育成に関する取組2 観光地としての受入態勢をソフト面から支えるために、
ガイド育成等の人材開発を行います。

実施計画

06
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 GSTCトレーニングの受講などサスティナブルな取り組みへの
理解を深め、持続可能な観光地づくりを進める

 美祢市・みねDMO・地域事業者が一体となり環境保全の
ためのガイドラインの作成と実施を行う

実施計画／
施策イメージ

①環境・自然活用と
保全に関する取組

秋吉台エリアの環境保全、持続可能な観光地を目指す

環境保全・景観維持活動の実施

06
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 地域の観光ガイドの育成など観光地として観光客の受け
入れ態勢を整える

 ガイドではなくても観光客にこのエリアの観光資源や歴史の
ことを説明できるように情報の整理と学習の機会を設ける

 インバウンドをはじめ観光客の多様なニーズに対応できるよ
うに事業者等に対する研修を行う

 事業者同士でのワークショップを通じ、エリア内の事業者の
事業内容を共有する機会を設ける

 エリア内の観光客数や、年齢層等の情報を共有し、事業
者自身の事業へ活用する機会を作る（クーポン連携等）

実施計画／
施策イメージ

②人材確保・育成に関する
取組・③住民満足度に関す
る取組

秋吉台エリアの活性化、課題解決や
人材育成のための連携の場をつくる

観光地としての受入態勢の整備

事業者同士のネットワークの構築

06
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 地域に不足している飲食店などの誘致を行い、観光客が
秋吉台へ⾧い時間滞在する仕組みを作る

 空き店舗や空き施設を有効活用することにより、活気ある
地域へ変えていく

 秋吉台の特徴を生かしながら、観光客ニーズに合った多様
な店舗を誘致・展開する

 飲食店が夜の営業を行い、食事やお酒を楽しめるようにす
る

 空き店舗をチャレンジ店舗として活用する

観光滞在時間の増加、観光消費額の増加を目指す

実施計画／
施策イメージ

④地域内経済循環を
促進する取組

空き店舗・空き施設の利活用など

商店街活性化の促進

06
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 各ゾーンが連携し、誘客・送客を通してエリア内の周遊と滞
在を促進する

 秋吉台で出来ない体験（農業体験等）を強化し多様な
顧客ニーズにこたえられるようにする

 想定している既存コンテンツ（体験）
• 秋芳洞（未公開洞窟ツアー）
• みね旅（プレミアムな体験）
• 各種アクティビティ

 秋吉台エリアにある観光スポットを利用して、お金を稼ぐ仕
組みを磨き上げる

実施計画／
施策イメージ

④地域内経済循環を
促進する取組

秋吉台エリアのゾーニング・誘客戦略の策定及び事業展開

既存コンテンツの高付加価値化

観光滞在時間の増加、観光消費額の増加を目指す06
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外部からの資金流入、資金調達を観光地のブランディングに活かす

実施計画／
施策イメージ

⑤地域外資金の流入に
関する取組

様々な手法を活用した資金投入

 各プロジェクトを実施する上で必要な投資について、出資
や融資に限定しない補助金などの多様な調達方法を検
討する

 地域にとって有益なプロジェクトを次々に立上げ、外部から
の資金流入を活発にさせる

06
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 「秋吉台＝大地のアート」を、五感（見て、聞いて、触って、
味わって、匂って…）を使い楽しむコンテンツを開発する

 見渡す限り続く草原の中を風の音を聞くサイクリングアクティ
ビティ、限られた人しか足を踏み入れられない未公開洞窟
に入るガイド付きツアーなど

 「五感で楽しむ大地のアート」に相応しい、秋吉台ならでは
のお土産や食コンテンツを開発する

 すでに名物となっている食コンテンツをテイクアウト出来る形
に変えるなど既存の食コンテンツの売り方やPR方法を再度
見直しブラッシュアップして販売する

地域資源・コンテンツの磨き上げによる観光客満足度の向上を図る

実施計画／
施策イメージ

⑥観光客満足度に関する
取組

「五感で楽しむ大地のアート」ビジョンにあったコンテンツ開発

お土産・食コンテンツの充実

民間主導によるイベント・ツアーとの連携体制の構築

 民間事業者が企画したイベント・ツアーをみねDMOが事業者と連携し
ながら造成・販売協力をする

 宿泊施設等と連携した周遊・滞在促進となるツアーを開発する

06
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R11年度R10年度R9年度R8年度R7年度実施主体具体的施策基本施策

美祢市
みねDMO
地域事業者

①サスティナブルな取組の理解強化、
取組の実施

②景観維持に関するガイドラインの作
成、実施

★環境保全・景観維持活動の実施
①環境・自然活
用と保全に関す
る取組

みねDMO
①地域の観光ガイドの育成等、観光

客の受け入れ態勢の整備
②インバウンド対応のできるガイド育

成

観光地としての受入態勢の整備
②人材確保・
育成に関する
取組

みねDMO
地域事業者

①事業者同士が情報を定期的に共
有できるワークショップの開催事業者同士のネットワークの構築

③住民満足度
に関する取組 美祢市

みねDMO

①空き店舗や空き施設の調査
②利活用の方針の検討、決定
③美祢市空家等対策計画と連携し

た空き店舗の有効利用の促進

空き店舗・空き施設の利活用

みねDMO
①秋吉台エリアの核となる宿泊施設

の誘致★宿泊施設の充実

④地域内経済
循環を促進す
る取組

地域事業者
①商店街内事業者の連携強化
②飲食事業者等多様な業態の事業

者誘致
★商店街活性化の促進

みねDMO
地域事業者

①集客ゾーン・周遊ゾーンエリアの設
定および誘客戦略の策定

②各ゾーンの周遊・滞在を促進する
アクセス・情報発信の拡充

秋吉台エリアのゾーニング・誘客戦略の
策定及び事業展開

みねDMO

①洞窟探検などプレミアムツアーの開
発推進

②アクティビティセンターを中核機能と
する観光地の高付加価値化

★既存コンテンツの高付加価値化

【重点施策】★は優先度の高い施策項目

観光客の受け入れ態勢の整備

インバウンド対応のできるガイド育成

理解強化

ガイドラインの作成 ガイドラインの実施

定期的なワークショップの開催

空き店舗・空き施設の調査 方針の検討、決定

宿泊施設の誘致

飲食店事業者の誘致

事業者の連携強化

空き店舗の利用促進

ゾーンの設定・戦略の策定

各ゾーンのアクセス・情報発信の拡充

プレミアムツアーの開発

アクティビティセンターを中心とした高付加価値化

美祢市空家等対策計画と連携した利用促進

取組実施

実施計画06
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R11年度R10年度R9年度R8年度R7年度実施主体具体的施策基本施策

美祢市
みねDMO
地域事業者
地域金融機
関

①各種補助金、企業版ふるさと納税、
SIBなどの資金投入手法の検討、
活用

様々な手法を活用した資金投入
⑤地域外資金
の流入に関す
る取組

みねDMO
地域事業者

①コンテンツ選定、方針の決定
②五感で楽しめるアクティビティ、コン

テンツの開発

★「五感で楽しむ大地のアート」ビジョン
にあったコンテンツ開発

⑥観光客満足
度に関する取
組

みねDMO
地域事業者

①民間主導のイベント・ツアーとの連
携体制の構築

②宿泊施設等と民間事業者と連携
した周遊・滞在促進サービスの開
発

民間主導によるイベント・ツアーとの連携
体制の構築

美祢市

①観光地及び施設のユニバーサルデ
ザイン化・ストレスフリー環境整備の
推進

②観光施設のWi-Fi環境の整備、ト
イレの洋式化

③観光施設の計画的な改修
④案内板等の整備、観光地の案内

板の多言語化

ストレスフリーな受け入れ環境整備

美祢市
みねDMO
地域事業者

①国内旅行者・インバウンドに向けた
名物となるお土産・食コンテンツ開
発検討のためのワークショップの開
催

②既存のお土産・食コンテンツ等のブ
ラッシュアップ、新規商品開発の方
針決定、開発・販売

③地域飲食事業者の共通した食コ
ンテンツ提供

★お土産・食コンテンツの充実

資金投入方法の検討・活用

民間事業者との連携サービス開発 実施

方針の決定

五感で楽しめるアクティビティ、コンテンツの開発

環境整備

方針の決定

開発・販売

ワークショップの開催

共通の食コンテンツの提供

民間主導のイベント・ツアーとの連携

【重点施策】★は優先度の高い施策項目
実施計画06
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観光振興に関し、一過性の効果に終わらない取組みが求められる。
そのためには自治体、事業者、地域住民が一体となった取組みが必要不可欠である。
今後の実行体制については、みねDMOが地域の牽引役として、本事業の推進を担う。

推進体制イメージ
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