
【2018 年度みねシュラン認定研修のご案内】

受講のお申込みは、電話・FAX・Eメール・申込書持参のいずれかでお願いします。

（一社）美祢市観光協会  美祢市秋芳町秋吉3506-2（秋吉台観光交流センター１階）
0837-62-0115

受講者募集中

★美祢のおもてなし向上とアピールのために（一社）美祢市観光
　協会が2015年から実施しているおもてなし力認定者制度です。
★認定レベルは１つ星から３つ星まであり、その認定セミナーや研修では美祢の観光知識や
　おもてなし方などが学べます。なお、２つ星、３つ星は検定試験を実施します。
★みねシュラン認定者には認定バッジや認定証、認定シール（２つ星以上）を進呈します。
★認定者は協会ホームページ等に掲載し、観光客へPRします。（希望者のみ）

おもてなしびと認定制度

　みねシュランとは？

認定バッジ

みねシュラン認定セミナー・研修 ＜受講申込書＞ FAXでもOK

お名前 お電話番号　（　　　　　　）　　　　　　ー

ご住所

希望受講日　□１つ星認定セミナー（10/28）　□２つ星認定研修（　　月　　日開催）　□３つ星認定研修（2/2）
※チェック✓を入れてください。

※みねシュラン専用アドレス

TEL 0837-62-0899FAX progress@goo.jpEメール

★認定バッジや認定証などをお店に掲示して、集客や販促のきっかけに。
★観光客へのおもてなしのレベルアップに。美祢のPRの勉強に。
★自己研鑽のために。生涯学習の一つとして。

みねシュランはおもてなしのまち美祢に「おもてなしびと」に増やすためのプロジェクトです。

❶ ❷

❸

まずはここからご受講ください！！
みねシュラン１つ星認定セミナー

２つ星認定研修

10/28（日）
特別ゲスト
沖永 優子
（おっきー）

【日 時】 10月28日（日）
　　　 朝 10 時～11 時半
【会 場】 美祢来福センター
　　　（大嶺町の来福台内）
【受講料】 無 料 【定員】 50 名
【申込締切】 10/24（水）
【内 容】 ①おもてなしトークライブ
　　　  ②美祢観光クイズ（10問）
【認定条件】 受講のみで認定
【進呈品】 認定バッジ、認定証

◎11/28（水）14 時～16 時･美祢来福センター
◎1/19（土）10 時～12 時･大田公民館（美東センター）
【受講料】 1,000 円  【定員】 各 20 名  【申込締切】 実施日の２日前まで
【内 容】 ①美祢観光学（中級） ②おもてなし学（中級） ③検定試験（筆記）
【認定条件】 どちらかの研修日で検定試験に合格
【進呈品】 認定バッジ、認定証、認定シール

◎２/２（土）13 時～16 時・美祢来福センター
【受講料】 1,500 円  【定員】各 20 名  【申込締切】 1/29（火）
【内 容】 ①美祢観光学（上級） ②おもてなし学（上級） ③検定試験（筆記･口述）
【認定条件】 検定試験に合格　【進呈品】 認定バッジ、認定証、認定シール
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講
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※１つ星取得者対象

３つ星認定研修 ※昨年度までの２つ星取得者対象
※予定

※３つ星を取得するには来年度の３つ星認定研修の受講が条件となります。
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※受講料は当日、集金させていただきます。


